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Raad van bestuur — 11 okt 2023 - crematorium Uitzicht Kortrijk

Aanwezig Jo Neirynck Voorzitter

Greta Vandeputte Ondervoorzitter

Tiene Castelein Bestuurder

Luc Defraye Bestuurder

Ben Desmyter Bestuurder

Kathleen Duchi Bestuurder

Kenneth Hennion Bestuurder

Stefaan Van Coillie Bestuurder

Koen Byls Raadgevend bestuurder

Jan Sabbe Directeur, secretaris RvB
Verontschuldigd Lien Deblaere Bestuurder

1 Verslag vorige vergadering

De raad van bestuur keurt het verslag goed van de vergadering van 13 september 2023.

2  Cijfers
2.1 Maandstatistieken crematies januari-september 2023
In de periode januari-augustus 2023 verzorgde Uitzicht 3.199 crematies. -4% tegenover zelfde periode in

2023. Daarnaast verzorgde Uitzicht 313 afscheidsdiensten (-1%) en 147 koffietafels (+24%) met samen
4.701 gasten (+38%).
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3 Personeel

3.1 Selectie technisch medewerker - verslag selectieproeven

De raad van bestuur neemt kennis van de verslagen van de proeven bij de lopende selectieprocedure voor
een technisch medewerker.

De vacature werd bekendgemaakt in de tweede week van juli, en is gedurende 6 weken verschenen in De
Zondag, op sociale media en ook via gerichte communicatie via wervingskanalen van selectiekantoren.
Op 1 sept. 2023 noteerden we 8 kandidaten.

Na opeenvolgende selecties en proeve zijn twee kandidaten geslaagd.

3.2  Selectie technisch medewerker — aanstelling en opname in de wervingsreserve

De raad van bestuur beslist, na kennisname van de verslagen van de selectieproeven en na kennisname van

het CV van de geschikte kandidaten en van hun werkervaring :

— Dhr. L.V. wordt aangesteld als technisch operator bij crematorium Uitzicht. Hij wordt ingeschaald in
schaal C1 met 27 jaar anciénniteit.

—  Mevr. C.D. wordt opgenomen in de wervingsreserve, en dit tot eind 2025.

3.3  Voorbereiding selectieprocedure technisch diensthoofd

De raad van bestuur bespreekt het functieprofiel en de aanwervingsvoorwaarden voor een nieuw technisch
diensthoofd, zoals voorzien in de RPR van Psilon. Deze persoon zal komen in opvolging van ons huidig
technisch diensthoofd, die eind 2024 met pensioen gaat. Hij staat in voor de planning, organisatie,
aansturing en opvolging van de technische werking van het crematorium, en voor het onderhoud van alle
gebouwen. Daarenboven stuurt hij het technisch team aan.

In onze RPR wordt het technisch diensthoofd ingeschaald op een C4-C5-barema met mogelijkheid tot
doorgroei naar B4-BS5.

De raad van bestuur stelt de vacature open voor een technisch diensthoofd. De selectieprocedure zal
gevoerd worden in samenwerking met Poolstok cv.

3.4 Poetsmedewerkers: vervangingen

De raad van bestuur hoort verslag bij de personeelsorganisatie van het poetswerk, meer bepaald het
onderzoek naar de mogelijkheid tot outsourcing.

4 Bestuursorganisatie

4.1 Vaststellen datum en agenda buitengewone algemene vergadering

De raad van bestuur stelt woensdag 6 december 2023 om 19u30 voorop als datum voor de buitengewone
algemene vergadering, met volgende agenda:

—  Vaststellen werkprogramma 2024
— Vaststellen begroting 2024.
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4.2  Ontwerp werkprogramma 2024

De raad van bestuur keurt het werkprogramma 2024 goed.

4.3  Ontwerp begroting 2024

De raad van bestuur keurt de begroting 2024 goed. Deze omvat enerzijds de begroting van
onderhoudswerken en investeringen, en anderzijds de resultatenbegroting 2024.

5  Werking

5.1  VNOC: conclaaf directies Vlaamse crematoria

De raad van bestuur hoort verslag over het conclaaf van de directies van de Vlaamse crematoria op 28 en
29/09/2023. Op dit conclaaf werd vooral gesproken over de mogelijkheden en wenselijkheid om een aantal
activiteiten te bundelen binnen een shared services center.

6 Bestelling

6.1  Telloport - upgrade platform voor 24/7 ontvangst kisten en afhaling urnes

Onze Telloport-toepassing voor 24/7 ontvangst van lijkkisten en afhaling van urnes is aan een grondige
upgrade toe. Er is nood aan nieuwere hardware met robuuster kasten, camera-bewaking en slimme
sensoren. En ook de software-toepassingen kunnen worden uitgebreid met mobiele Apps, met
afstandsbediening, met WhatsApp integratie en Real Time monitoring en beveiliging.

De raad van bestuur gaat akkoord met deze bestelling voor het bedrag van 13.171,49 EUR.

7 Varia

7.1 GEM-Matthews

We vernemen dat de Amerikaanse groep Matthews International de volledige controle over het bedrijf van
crematieinstallaties GEM-Matthews heeft overgenomen. Dit opereert nu onder de naam Matthews
Envronmental Solutions. Dit bedrijf neemt de contractuele onderhoudsverplichtingen over van GEM-
Matthews.

7.2 Werken Ambassadeur Baertlaan

Wegens de aanleg van een hoofdleiding van het drinkwaternetwerk, vanaf de watertoren op 't Hoge Kortrijk
tot aan het drinkwaterproductiecentrum Gavers, is er verkeershinder aan de Ambassadeur Baertlaan. Deze
zal duren tot eind maart 2024.

Samen met het stadsbestuur Kortrijk wordt gewerkt aan een oplossing voor de noodzakelijke dagelijkse
bereikbaarheid van Crematorium Uitzicht.
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7.3  Vernieuwd reservatieprogramma Filemaker
Het huidige reserveringsplatform voor crematies, uitvaartdiensten en koffietafels wordt grondig vernieuwd.
Dit in samenwerking met het VNOC. Momenteel draait er een testopstelling met het vernieuwde platform.
We voorzien de volledige overschakeling op 21 november 2023.
8 Rondvraag
nihil

9  Volgende vergadering

Woensdag 6 december 2023 om 18u00 in zaal Horizon

Jan Sabbe Jo Neirynck
directeur voorzitter
secretaris RvB
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